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Grindung: 1994: 24 Jahre fur die AOK, seit 1987 in BGF OE Projekten tatig
Geschaftsflhrer: Dr. Gerhard Westermayer, Dipl. Psychologe
Mitgliedschaften: IHK Gesundheitswirtschaftsausschuss, Aspria Berlin

Vorstand Bundesverband fir BGM, Vorstand ABWF, Berlin Capital Club,
Mitgrtinder: Berliner Fihrungsakademie , Respect Motivation Gmbh, Corporate Culture
International
Partner: AHAB Akademie, Schlafforschungsinstitut Somnico Charite Berlin, Freie

Universitat Weiterbildung, Hochschule fir Medien, Kommunikation und
Wirtschaft, FOM, Simon&Weber&Friends, O Marie Norberg

Kernkompetenzen: Organisationsentwicklung, Projektmanagement, Fiihrungskrafteentwicklung
Betriebliches Gesundheitsmanagement, Gesundeitszirkel, Befragungen
Organizational and system development Certification, Systemische Beratung,
Strategieentwicklung
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Gesundheitsforderung

fiir Akteurinnen und Akteure aus Politik, Wissenschaft und Praxis
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Politik

Methoden

Aushildung

' Forschung Schwerpunkt

Arbeitswelt

BGF-Ansatze,
Methoden
' und Projekte
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Fragestellung L1

‘Was macht und erhalt
gesund bei der Arbeit?"

,Welche betrieblichen
Faktoren beeintrachtigen
die Gesundheit?"

Quelle: Hill, W. E. (1915): My Wife and
My Mother-in-Law, in: Puck 16




Psychische Belastung (Potenziale)

* Information und Beteiligung im Unternehmen
* Information und Beteiligung am Arbeitsplatz
* Entscheidungsspielraum

+ Faire Beurteilung

* Anerkennung

* Lernen bei der Arbeit

+ Vollstandigkeit der Arbeitsaufgabe

* Arbeitsorganisation

+ Entwicklungschancen

* Identifikation

* Mitarbeiterflhrung

* Arbeitsklima

* Fachlicher Austausch mit Kollegen

* Fachliche Unterstutzung durch Flhrung

+ Kundenkontakt

Psychische Belastung (Gefahrdungen)

* Zeitdruck

* Unterbrechungen

« Fachliche Uberforderungen

* Arbeitsplatzunsicherheit

* Physikalische Umgebungsbelastungen
* Ergonomische Umgebungsbelastungen
+ Korperliche Belastungen

Modell zur Diagnose Betrieblicher Gesundheit

Gesundheitsindikatoren
(positiv/inegativ)

Arbeitsfreude

Selbstvertrauen

Gereiztheit

Erschopfung

korperliche
Beeintrachtigungen

~-
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Wirtschaftlichkeits-
indikatoren

Leistung
Qualitat

Umsatz

Krankenstand

AU-Analysen



Organisationsentwicklung: Datenfeedback—Hypothesengenerierung—Hypothesenubw-
Prozessevalaution-Korrektur von Zielabweichungen-
Etablierung eines Managementsystems-Schulung der Vorgesetzten in gesunder Fihrung

— Analysen

6.15%

® Gesundheitsberichte
* Fehlzeitencontrolling
e Mitarbeiterbefragung
* Arbeitsplatzanalysen
e Interviews

e Erfolgsmessung

Steuerkreis
| [
Ziel- '
definition
1% KST v
¢ Planung

e Steuerung

* Service fiir
Mitarbeiter
und Fiihrung

A
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Prozessevaluation:

\ 4

Zielerreichung?

| ———

— Workshops —

¢ Mitarbeiter-und
Fiihrungskrafte-
beteiligung

¢ Verbesserungs-
vorschlige

MaRnahmen

¢ Ergebnisse von Analysen
und Zirkel:
Aktivitdtenkatalog

¢ Gesunde Fiihrung:

* Ma-Gesprache

A
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Controlling-Datenfeedback-Evidenz: *
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wesentliche Bestanteile von BGM FUHRUNGSAKADEMIE

"Everything we hear
is an opinion, not a fact.
Everything we see
is a perspective, not the truth."

- Marcus Aurelius

A
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Warum die BGF GmbH?

Institution Gesetzgebung
Krankenkasse | |Praventionsgesetz
Unfallkasse Gefahrdungsbeurteilung

psychischer Belastungel
BGen

—

Betriebliche
Wiedereingliederung

= GESUNDE
FUHRUNG

‘
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Mit der BGF GmbH werden alle gesetzlichen Rahmenbedingungen abgedeckt und
mit der richtigen Top-Down-Strategie bringen wir Unternenmen zur Betrieblichen

Gesundheit = hohe Produktivitat und geringer Krankenstand.



Was verbirgt sich dahinter? =

@ BERLINER

§20b: Die KK fordern mit Leistungen zur BGF insbesondere d&HrAXFFBEervE
und die Starkung gesundheitsforderlicher Strukturen (hierzu Erhebung
von Risiken und Potenzialen )

 Unternehmen dabei unterstiitzen gesunde Mitarbeiterfiihrung zu
etablieren

« KK bieten Unternehmen Beratung und
Unterstutzung

« KK mussen ab 2016 mind. 2 Euro je Versicherten fur BGF-Leistungen
ausgeben

 Davon sollen 150 Millionen jahrlich nur fur BGF ausgegeben
werden

p:/iwww.aok-bv.de/politik/gesetze/index_12772.html)
15
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Flihrungsqualitaten

Individuelle Resilienz Marktgeschehen

Organisationale Resilienz Arbeitsplatzsi Produktivitat

Zielvorgaben Weiterentwicklungs- Krankengoute

oglichkeiten

Verausgabungsbereitschaft Lernen bei der Arbeit

Arbeitszufriedenheit

Lebensplanung Qualifikation
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Vorsprung durch Wissen o

. . . vy . .. 8% AHAB-Aademie UBGF
* betriebliche Leistungsfahigkeit — =
* psychische Leistungsfahigkeit L (S O IIIII
* korperliche Leistungsfahigkeit Rello | &

Einen YOrsprung
im Leben hat,
wer da anpackt,

wo die anderen erst einmal reden.

John F. Kennedy .

——— -




Kommunikation:
die Fuhrung einzelner Mitarbeiter
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Motivation:
die Fuhrung von Teams und Abteilungen

~ -



Resilienz:
die Fuhrung von (Management) Systemen




Gesundheits-
indikatoren

A
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Positiver Prozess: Durch
Wahrnehmung bestimmbarer
Gesundheitspotenziale entstehen
Arbeitsfreude und Selbstvertrauen
die wiederum
Gesundheitspotenziale starken

n
»

Stress
Gereiztheit < . >
Stressverscharfung
Erschopfung Negativer Prozess: Gereiztheit,
Erschépfung und koérperliche
Kérperliche Beeintrachtigungen als Folge und
Beeintrichtigungen Erhéhung von bestimmbaren

Gesundheitsgefahrdungen

FGhren: Sprechen, Zuhoren, Handeln
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Allgemeines zu FlUhrung




‘
Die Sandwich-Position Y .

Ergonomischeund
physikalische
Stressoren

Gut zusammengepresst
und tberbacken kommt
eine stabile Mischung von
Komplexitatsdruck
heraus.

Zeitdruck

Qualitatsdruck

Nach mehrmaligem Ge-
nuss kann die Speise zu
Verwirrungszustanden,
Angst, Misstrauen und
Resignation flhren.

Person

Rollendruck

Bei dauerhafter Kost auch
zu Bandscheiben-
problemen, Herz-Kreis-
laufkrankheiten und
Magengeschwdiren.

Verantwortungs-
druck

"Daily Hassles" =tagliche,
kleine Argernisse und 7
Belastungen

\®




-
Erfolgreiche FK unterscheiden sich Q
von weniger erfolgreichen FK
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- Respektvolle Ubernahme von drei Perspektiven:
1. Unternehmensperspektive
2. Mitarbeiterperspektive
3. eigene Perspektive

» Unterstutzen MA bei der Steuerung der eigenen Wahrnehmung hin
auf Chancen

» Haben eine ausgepragte Leidenschaft fur die Entwicklung von
schlummernden Talenten bei den Mitarbeitern

- Ubernehmen Riickendeckung: bauen eine Konkon fiir Lernprozesse




Kommunikation:
die Fuhrung einzelner Mitarbeiter

T Nt N 3
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Dialogsysteme aufbauen:
Mitarbeitergesprache




Mitarbeitergesprach:
Checkliste

4 Gesprachspartner

A Gesprachstyp

A Termin

A Ort

A Dauer

A Anliegen Vorgesetzte(r)/ Anliegen Mitarbeiter
4 Sachlage/ Fakten

4 Personliche Erfahrungen

A4 Mogliche Probleme

A Losungsstrategien

4 Abschluss des Gesprachs /Kernaussagen
4 Bewertung des Gesprachs

A4 Neue Vereinbarung

A Dokumentation

A4 Neue Checkliste ausfullen

-
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Darstellung eines Anliegens }Vﬁ
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Personliche/ &hnliche Erfahrungen




Die Gesc
anders e

Abenteuer

NIC

rZ3a

nte der Arbeit

nlen

Komodie
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Romanze

b

-
R
>

pr. " ASe




Vier Instrumente zur Entwicklung -
einer gesunden Leistungskultur

FUHRUNGSAKADEMIE

1. Maslows Bedurfnispyramide von
Prat wiederentdeckt

2. Resiliente Wahrnehmungssteuerung ¢ ==

durch Ildentifikation der Motivatoren
und Gefahrdungen l
iden.itét iéige

3. ldentifikation und Reprasentativitat \ /

identifikation

4. Narrationstypen: Geschichte der

Formen von Geschichten

Kultur und Kulturgeschichten e e

Komddie -------------- (Schweden)



http://www.ihk-berlin24.de/

Darstellung des Krankenstandes -
durch die BGF
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Krankenquote
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Verlauf eines Projektes

Krankenstandsentwicklung seit dem Projektstart mit Trend
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Resilienz:
die Fuhrung von (Management) Systemen
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Die wichtigsten Treiber (Skalenebene) i

FUHRUNGSAKADEMIE
Treiber gesamt Einflussfaktoren
Stand Jan 2017
(Berlin, Brandenburg, 1. Einflussfaktor 2. Einflussfaktor 3. Einflussfaktor
Mecklenburg-Vorpommern)
Arbeitsfreude Lemen bei der Arbeit Identifikation Kontakt mit Kunden, Klienten
Varianzaufklarung:  43,2% 0,36 0,27 0,23
Selbstvertrauen Ansehen der Tatigkeit Kontakt mit Kunden, Klienten fachliche Uberforderungen
N |Varianzaufklarung:  22,8% 0,25 0,22 0,22
Gereiztheit Work-Life-Balance fachliche Uberforderungen Kontakt mit Kunden, Klienten
@ Varianzaufklarung:  22,9% 0,25 0,22 0,19
 |Erschopfung Work-Life-Balance Mobbing korperliche Belastungen
; Varianzaufklarung:  32,0% 0,28 0,25 0,25
korperliche —_ I )
korperliche Belastungen hysikalische Umgebungsbelastungen Mobbin
Beeintrachtigungen i il g i il o
Varianzaufkldrung:  32,6% 0,29 0,28 0,20

Interpretationshinweis: Eine schwarze Zahl zeigt einen “je mehr, desto mehr-Zusammenhang" an; eine rote Zahl zeigt einen "je mehr, desto weniger-
Zusammenhang” an.

Beispiel Arbeitsfreude: 43,2% der von den Befragten empfundenen Arbeitsfreude ist auf
Lernen bei der Arbeit, Identifikation und Kontakt mit Kunden zurtickzufihren. Gute 50% lassen
sich nicht erklaren — entweder gibt es noch weitere Aspekte der Arbeit, die nicht abgefragt
wurden und/oder die Arbeitsfreude wird auch von den Ebenen ,Mitarbeiter’ und ,Gesellschaft’
beeinflusst.




‘
Resilienz .

1. Organisationale 2. Individuelle 3. Einflisse auf 4. Die Geschichte
. -1 . der Arbeit anders
Resilienzfaktoren Resilienzfaktoren Optimismus erzshlen
oooLJjooo (Narration)
oooooooo0
oooooooo0
IJIJIJIIZ_IIII_JIIJIJIJ Komaddie
= Arbeitsfreude und Romanze
Konzentration auf Fehler Losungsorientiert Selbstvertrauen aus der MAB:
— Lernen Abenteuer
Vermeidung von einfachen Opferrolle verlassen —  |dentifikation
Int at —  Kundenkontakt
nterpretationen Optimismus _  Ansehen 5. Maslowsche
—— _ K kontakt Bediirfnispyramide
Hohe Sensibilitat fur Verantwortung undgn on‘a
. ) —  Wenig fachliche
Betriebliche Ablaufe -
Akzeptanz Uberforderungen
Re;pekt vor fqphllchem Netzwerkorientierung (siehe Matrix Folie 13)
Wissen und Konnen
Zukunftsplanung
Individuelle Resilienz E>
(LOOVANZ) = LOOVANZ
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Mindful Leadership:
Geistreiche Flhrung durch
Respect Motivation




Sarah Waldhauser: -
Mindful Leadership shall be L
defined as:

 ,Building shared understanding

- ,Gemeinsames Verstdndnis aufbauen

* regarding contentious problems

- fiir umstrittene Probleme

* by being open to novelty,

- mit Hilfe der Offenheit gegentiber Neuerungen,
* alert to distinction,

-2 Aufmerksamkeit gegentiber Unterschieden,

* sensitive to different contexts

- Sensitivitdt fiir verschiedene Zusammenhdnge
» aware of multiple perspectives

- sowie vielfdltige Perspektiven

* and present-oriented with the aim of enabling change”

- und Gegenwarts-Orientierung mit dem Ziel Verdnderungen zu erméglichen”



Table 1: Influence factors on mindful leadership in an organisation

+  Flat hierarchies
Orgamisational | | L RES
E— Clear responsibilities
+  Freedom of executives
+ Communication of organisational |
philosophy
Organisational +  Transparency of decisions
mfluence
fact Oreanisational | * Feedback system
culture = Learning orientation
= Constructive error culture
+  Constant questioning of process
standardisation
n Spatial proximity
Information *+  Open communication
exchange +  Value of different perspectives
- EIHF Hsnmle [,eadefgjnp i Empathysuand
factors style participation
" Productivity | +  Optimisation orientation | ~
+  Willingness to take over
leadership responsibility
influence Leaders *  Cntical view
£ ct attributes o
+  Creafivity
*  Openness to change

Support factors of

mindful leadership

Quick information

exchange

Quuck reaction to

change

Creative thinking

Community spirit

Wutual understanding

Alertness to distinction

Sensttivity to different
perspectives
Orientation in the

present

Sustamable thinking

Source: Own presentation, based on the empiric results of the interview study

~-
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Defense mechanism
of iInstrumentalization

 sensaiion

/ distance

withdrawal/reseolutieg) rationalizing

instrumentalization/
functionalizing

-

A
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Gestalt cycle vs
Defense mechanism
of iInstrumentalization

Sensation

withdrawal/resalutie;

contact

\

distance

\

rationalizing

instrumentalization/
functionalizing

action

/

awareness

mobilization
of energy

-

A
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Gestalt cycle, trust,
spirituality

Sensation

withdrawal/reseluties

/ distance

rationalizing

/

instrumentalization/
functionalizing

action

Manage-
ability

awareness

mobilization
of energy

e
®nse of coheren®

Trust

-

A
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BGF - Gesellschaft fiir Betriebliche Gesundheitsforderung mbH P eicoivec, S
Simon Palais

Monbijoustr. 1

10117 Berlin

Tel.: (030) 78 950101
Mobil: 0151 140 34 300
Fax: (030) 78 950102
www.bgf-berlin.de

Dr. Gerhard Westermayer
gerd.westermayer@bgf-berlin.de

Désirée Brand
desiree.brand@bgf-berlin.de

Nadja Schleif
nadja.schleif@bgf-berlin.de




